








依然突出。因此，基础设施建设的好不好，关键还要看群众是苦还是笑。这就要求我们的地

方政府和相关主管部门有正确的政绩观，让群众参与的民主意识。

对于涉及社区基础设施建设、民生保障、基层组织建设以及其他涉及居民利益的重大事

项,则要召开重大事务听证会。

每次召开听证会,首先要张贴公告公布会议的时间、地点和讨论内容,会议不设门槛,辖区

居民均可报名参加。与前两个会议全部是辖区居民参加不同,听证会则邀请涉及到此次讨论

内容的责任单位参加。会上,责任单位要向居民介绍项目的进展情况,阐述项目的背景、目标

计划,具体措施等内容,参会居民可针对项目提出意见和建议,责任单位需要现场逐一进行解

答。通过现场商讨,能够拿出解决方案的事项,方案要向全体居民公开,接受居民监督。

基础设施建设能不能让人民满意，还要打通“最后一公里”，这就要将基础设施建设落实

到群众路线上。

从思想上打通，“心通”方能“路通”。心相通，一通百通，心不通，无动于衷。“最后一

公里”，其实就是从党员领导干部“此岸”到人民群众“彼岸”的心路历程。打通“最后一公里”，

根本是要从心出发，牢固树立宗旨意识和群众观点，筑牢思想根基，带着对人民群众的深厚

感情，深入到群众中去，把党和政府的关怀温暖送到群众心坎里。

从行动上打通，“真干”方能“干成”。“古人惧在末路艰，行百里者半九十”。对老百姓深

恶痛绝的各种现象，一风一风查到底，一个问题一个问题改到位。

从服务上打通，“强基”方能“固本”。党的基层组织一头连着党和政府，一头连着千家万

户，最能体察民情，最能反映群众心声。要把加强基层服务型党组织建设作为打通“最后一

公里”的法宝，坚持把服务作为基层党组织的价值取向和工作重点，充分发挥其服务发展、

服务群众、服务党员的战斗堡垒作用。

从制度上打通，“常抓”方能“长效”。凡事贵有恒。打通 “最后一公里”，必须常抓不懈、

久久为功。从体制机制上着手，将深入基层、走进群众固化为党员干部的常态行为，使为民

务实清廉的价值追求深深扎根于党员干部心中。构建“领导干部带头下，包联部门常态下、

业务部门定期下、机关干部集中下”的下基层为民服务长效机制，切实把党的惠民政策变成

老百姓“口袋里”的实惠;构建党员志愿者服务长效机制，推动党员干部进社区、进一线，直

接听取问题服务群众;持续深化“三解三促”活动，深入推广“党员工作室”，建立健全各项直接

联系服务群众制度，引导各级党员干部带着感情、带着问题、带着责任，深入一线、深入群

众，将“最后一公里”铺设成为为民服务的“康庄大道”。


